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Af Claus Westh

Den del af moadeindustrien for hvem det
er et erhverv at tage sig af moeder, har
en tendens til at opfinde begreber og
koncepter. Det kan veere mildest talt
forvirrende for almindelige mennesker at
forstd hvem er hvem og hvad. Hvorfor er
det noget sarligt at en PCO er medlem
af IAPCO, hvad betyder det? M@DER
PLUS+ tager hul pa at spotte de be-
greber nogen tager for givet og andre
synes er sort tale.

Destination Management
Company(DMC)

er en virksomhed der handterer den
logistik der er forbundet med turistgrup-
per og mededeltagere. Virksomhedens
services er ofte kendetegnet med
grundigt lokalt kendskab og eksper-
tise, DMC'ens arbejde spander vidt

fra f.eks. arrangement af udflugter,
implementeringer af events, booking

af hotelvaerelser, transport og rejser.
DOMC'en arbejder tit som tredje part til
den egentlige modeansvarlige gennem
dennes agenter, mdske en PCO, eller en
venue finder (se nedenfor)

Professional Conference Organiser
(PCO)

er en person eller virksomhed, der lige-
som en DMC handterer logistik og imple-
mentering af moeder og konferencer.

organisation eller forenings drift, samt

ovrig finansiering udover medlemskon-

tingentet. PCO’er kan | visse tilfaelde,

med det rette kompetente personale,

varetage denne rolle fortrinligt og derfor

er det et begreb der optrader i madein-
i ien fra tid til and

Incoming bureau

er betegnelsen for en turoperater og
overlapper betegnelsen DMC. Incoming
bureauer hindterer primaert logistikken
forbundet med starre grupper turister
og allokering af hotelvaerelser, Kursuslex
er f.eks. en turoperator og driver
www.hotelreservation.dk mm.

Venue finder

En person eller organisation der
finder mede og eventsteder,
indhenter tilbud og al-
lotments. Herefter
overdrager resten
af projektet
og det videre
forlab til
kunden eller
kundens
agent. In-
comming
bureauet,
DMC'en

og PCO'en
har venue
finding som
del af deres

Hvor PCO'en ikke nadvendigvis kend,

til de lokale forhold, er de til gengeeld
oftest i direkte kontakt med slutkun-
den. En PCO kan derfor godt outsource
opgaver til en DMC, hvis de ikke selv har
det lokale kendskab til at gere opholdet
unikt. PCO'en tager i kraft af sin teette
kontakt til slutkunden oftest del | arbej-
det vedrarende udarbejdelsen af budget-
ter, events og valg af medested mm.

Eventbureau

er en virksomhed der arbejder med fest-
er, festivaler og events. Event manage-
ment er betegnelsen for den proces der
involverer designet af eventen og som
varetager tilrettelaeggelse, projektied-
else, planlagning og koordination af
teknik og logistik, samt udferelsen af
eventen. Design af eventen sker ofte

| forhold til et tema, et brand eller en
virksomheds image.

Association management
er der ingen forkartelse for, men
betegnelsen betyder at hindtere en

Der er enkelte
virksomheder
der specialiserer sig
udelukkende | venue
finding, eller har det som
kerne kompetence.

Planner

“Et MPI ord” (se laeengere inde | artiklen
om MPI) Oversat til planlagger eller ar-
ranger og betegnelsen for den der tager
beslutning om medet og konferencen.
Det vil sige den, der er opdragsgiver og
sidder med det endelige ansvar for me-
det. Ansvaret kan dog ogsa delegeres til
underleveranderer og de vil s& betegnes
som plannere | deres funktion.

Supplier

Ogsa et MPI ord. Betegnelsen for le-
veranderer der leverer til den vaerdikade
der er forbundet med at arrangere
madet. Dog kan man komme ud for at
PCOen overtager mange af plannerens
opgaver i veerdikaeden og dermed bliver

PCO’en planner | medestedets eller
DMC'ens ajne. Derfor er planner og sup-
plier begrebene som MPI anvender for at
balancere deres medlemsskare en smule
diffust. Saerligt ndr det gaelder storre
kongresser og lange veerdikaeder.

VisitDenmark og destinationerne
driver ligeledes en meget ihaerdig gratis
service | forbindelse med reservationer
og venue finding. De naevnes her, fordi
de falder lidt udenfor de kommercielle
virksomheder i denne forbindelse, men
de er i ho| grad en del af "hvem er hvad”
| medeindustrien,

Brancheorganisationerne, de
vaesentlige:

Meeting Professionals
International (MPI1). MPI
er en global organisa-
tion for de modepro-
fessionelles. Det
er den storste or-
ganisation rent
antalsmaessigt
| branchen.
Medlemskabet
er personligt
og ligeligt
opdelt mellem
planners og
suppliers. Her
kan begge sider
af bordet modes
for at drofte erfar-
inger Abent og lere
af hinanden. Netop
l2ering, pleje af kompe-
tencer og uddannelse er MPls
kernemalsatninger foruden at sege

www.iccaworld.com

International Association of Profes-
sional Congress Organisers (IAPCO)
er en forening for virksomheder der
héndterer og planlagger internatio-
nale kongresser i rollen som PCO eller
DMC. Det er dens formél er at saette
kvalitetsstandarder for branchen og
disse standarder underseges javnligt
blandt medlemmeme. For at vaere
IAPCO medlem skal man leve op til en
raekke branchekrav, der automatisk
bevirker at medlemskabet ses som et
kvalitetsstempel. DIS congres services
og ICS International Congres Services, er
de to danske med|
www.iapco.org

IACC, International Association of
Conference Centres

er en organisation for konferencecen-
tre, der alene overholder visse krav.
Medlemsvirksomhederne skal f.eks.
have mere 60% af deres omsaetning
baseret pd konferencedrift og leve op
til visse i mil. For g
formaél er forbedring og varetagelse af
standarder for medebranchen, Der er en
lang raekke danske medesteder blandt
medliemsskaren, www.lacconline,org

FDK

fareningen af Danske Kanf
er en dansk organisation | samme stil
med IACC, men stiller samtidig en reekke
services til radighed for medlemmerme i
form af kvalitetsstyring, uddannelse og
booking. Ligesom IACC kraeves der en vis
minimumstandard at blive medlem som
er uvildigt kontrolleret af DMI ved jaevn-
lige besag. Foreningen | ligeled
at il henviser kunder

bred anerkendelse for den medeprof

sionelle erhvervsmaessige status. MPI
tilbyder | den sammenhaeng certificerede

A er,
kurser og meget mere.
www.mpidenmark.dk

International Congress and Conven-
tion Association (ICCA)

til hinanden, safremt det adspurgte
konferencested ikke har plads. Det skal
man vide ndr man indlader sig pd et
mediem af FOK, at henvisningen ikke er
betingelsesles uvildig og forespergsien
ikke er 100% objektiv, som den vil ellers
vil veere for en vathaengig venue finder.
www.,dkbs.dk

Meetovation
er navnet pA det koncept som VisitDen-
mark har sat i vaerk til uddannelse af

dej formél er

e aad A

enp paeisk org ion for
planiagger og | dar virk hed
Hvor MPI bygger pa individuelle mediem-
mer er ICCAs med| frk hed
Alene beskaeftiget med jebranchen
Med dette overlap med MPI har man

is et teet rbejde. Medlem-

merne er optaget pa basis af deres
kvalitetsstandard og erfaring. Det

er foreningens formal at arbejde pd
strategisk niveau for kvalitetsforbedring.

at stimulere innovation og udvikling af
nye medekoncepter og produkter,
www.meetovation.dk



