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MeetingDesign
produkt af tiden

Af Claus Westh

Comwell er en af de konferenceud-
bydere der om nogen har prasget
udvikiingen indenfor madeindustrien,
MBDERPLUS# har sat Koncerndinektar
Preben Mesager og HR-Chef Lotte Marie
Roesgaard st=vne. Samitalen drejer sig
om innovation | madeindustrien generelt
og | sasrdeleshed | forbindelse med
udv|klingen af produktet MeetingDesign.
Produktet er rbdglvning | madeprocesser
og har | dag 5 &r p& bagen.

Hvorfor MeetingDesign?

Ph spargsmdlet om hvorfor Comwell in-
diod sig pd den [de at drive madeproces-
sef begrunder Preben Nesager med, at
Comarel har et ansvar. “Vi er de stersie |
branchen og branchen sebv var ghet | sta
udvlklingsmaessigt. Vi opdagede, at det
var et spargsmdal om tid for kunden selv
satte fokus pd madeprocessen, Hvis ke
vi gjorde noget, ville vi miste indflydelse
pd processen og det vil betyde, at vi ville
miste kompetencer.”

MeetingDesign er til for at Inspirere og
stotte medeprocessen. Her er Comwell
af den owerbewisning, at hvis stedet og
opholdet er spasndende og man har
haft &n god proces, er det ogsd lettere
at huske madet, Det er oplevelsen der

fasthalder indholdet og eger modets
effektivitet. "Hensigten med MestingDe-
sign er netop at yde effekthitet, inspira-
tion og fordybelse,” fortadler Preben
Mesager og uddyber, at det er en stor
investering for en kunde at sende 30
mand af sted | 4 dage. “Det koster tabt
produktivitet hjemme | virksombeden,
len, transpaort og prisen for opholdet.
Kan Comwell, gennem et paedagogisk
vierktoj, forkorte det til 3 doge, har vi
leveret effektivitet og vaerdi.™

Udviklingsprocessen

Lotte Marie Roesgaard som stod for
udviklingen af MectingDesign beretter:
"l udviklingsprocessen af MeetingDesign
blev alle konferencekoordinatorer sam-
menkaldt for at tage del | udvildingen.
De havde for det farste kontakten til
kunden og kunne komme med gode
input, samitidiy gav involveringen en
steme accept af deen. Det var vigtigt
med imvolvering for at fa ideen til at
fungere i praksis.” Processen tog det
meste af et &r, men som Lotte Marie
Roesgaard fortasller, biiver et produkt
som MeetingDesign aldrig helt faerdigr.
Dels fordi samfundet udvikler nye krav
og fordi Comwell selv larer nyt | proces-
sen,. “Produktet skal hele tiden justeres
og det driver Comwell frem | en stadig
innovativ proces,” fortaeller Lotte Marie

Roesgaard

Vi er en del af oplevelsen...
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en del af oplevelien

For at skabe inspiration har Comwell en
lang tradition for at arbejde teet sammen
mied kunstnere og man er ildee tilbage-
holdende overfor skasve og alternative
kompetencer blandt medarbe|deme.
“Der er mange cksempler ph ansatte,
der har forskellig tilgange til deres

job, som er alt andet end opvokset |
hotelbranchen. Det skaber et innovativt
milje, hvor virkeligheden opfattes mere
nuancenet. Vi er opmaerksomme pd
hinanden og virksomhedens mangfal-
dighed giver mange brugbare input. Vi
anvender ogsd kunstnere ude fra for at
give &n sjov drejning pd tingene. Men
ligefrem etablerede Innovationsproces-
ser og metoder har vi ikke.” siger Preben

Nesager.

En succes?

MeetingDesign har givet Comwell en
afgerende konkurrenceparameter ifalge
virksomhedens drsberetning. Mar der
sparges direkte til MeetingDesigns
succes, svarer Lotte Marie Roesgaard,
at produktets udvikling har vaeret &n
god ovelse | Comwells fire interme
kernevardier, mod og vilje, tanke og
glede. "Det har styrket Internt at
implermnentere produlitet, fordi det er

sb steerkt forankret | virksomhedens
identitet, Det betyder ogsd at imple-
menteringen har vaeret helhjertet. Det
er afgarende for produktets succes.
Nawnet er varemarkebeskyitet og med
til at brande virksomheden, De fleste i
markedet genkender Cormwells signatur
nér MeetingDesign omtales."Lotte Marie
Roesgaard forklarer succesen med, at
flere og flere kundeme vender tilbage og
eftersparger produktet pd eget initiativ.
Eftersporgslen er stigende og det be-
tyder markedsandele,

At Cormwedl skiller sig ud i Forhold til an-
dre, kan ingen vaere uenig om, doe kun
ved at gh foran de evrige konference-
hoteller | produltudvikiing, men ogsd i
holdning til konkurrenterne. Lotte Mane
Roesgaard begrunder det med, at man
ikke gar & meget op | konkurrentemes
goren of laden, men ser mere pd hvad
der sker | samfundet og med kunderne.
Det &r formetningsvilkbrene 3-4 &r frem,
der interesserer Preben Nesager og
Lotte Marie Roesgaard,

Er andet atypisk traek er, at Comwell
gerne deler af sin viden og kompetencer
med resten af branchen, “Vi var med

til at opretie Meetovation og bidrager
stadig til processen med vores viden fra
MeetingDesign,” fortaller Lotte Marie
Rossgaard. Mestovation er dannet pa
initiativ af VisitDenmark, med det formal
at uddanne konferencekoordinatorer

| udwikling af bedre madekoncepter.
Comwell deltager ligeledes | udvildingen

af IBC Koldings nye kompetencegivende
uddannelser, og de er ogsd at finde | ad-
visory board for den nye masteruddan-
nelse | oplevelsespkonomi pd Copenha-
gen Business School,

Efter MeetingDesign

Kommer der flere pdfund fra Comwell i
forlengelse af MeetingDesign? "Ja dal”
Svarer Preben Nesager uden at blinke,
Med et ryk op af stolen henter han et
nyt prospekt for Comwell Borupgaard,
alt imens han entustastisk fortaller
udbygninger af Middelfart, Klarshovgard,
Roskilde, nyt projekt | Arhus havn og
Varberg. Prospektet der fremvises ér
en bland|ng af smb og store moderum,
nogle med helt enkle funktioner andre
med multifunktioner, Der er til fordyb-
elie og til hektisk aktivitet, endog ot
udiigsthrn, hwor man kun kan shoue ud i
fremtiden. Er vaeksthus,

Spa kommer ogsa pa tale. Hvordan
det harmonerer med konferencer bliver
beswaret med at velvaere giver energi
of o mange ting. | hold kan man dyrioe
yvoga eller tal chi, indhviduelt kan man
restituere efter en hird konferencedag

med massage eller aroma terapd, Det
harmonerer fint med at konference-

geester vil koble af og ph - veksle lidt og
fiytte fokus, mener Preben Nesager,

Lotte Marie Roesgaard supplerer med,
at Comwell for mylig har lanceret Meet-
ingBox. En veerktajskasse der ef nem at
bruge | et made, som en slags haelp ul
selvhjeelp,

Fremtidens udfordringer

Mdr man sporger til finanskrisen kom-
mier der dog et alvorligt blik fra Preben
Nesager, Planerme med udbygninger er
som de er og naturligvis passer Comwell
pé sine penge, uddyber han. "Men man
i ikke gb | sth, det ville ikke vaere
Kogt. Til gengaeld kan man gane tingene
mere enkle og pragmatiske.”

Ifolge Preben Mesager bliver det tekno-
logien der dominerer fremtiden. Det bliv-
e udviklinger | rum, lys, lyd og duft, som
komimer til ot danne rammerne am frem-
tidens moder. Det bliver kontrasternes
tid, med larmende inspiration, men

ogsh krav til fordybelse. Det stiller krav
til rummet, siger Preben Mesager, med
hemvisning til det feromtalte vaeksthus,
Her supplerer Lotte Marie Roesgaard, at
det bliver et brud med de formalsindret-
tede lokaler som branchen har svasrget
til siden 1960'eme. Processen er det in-
teressante og det afgorende for kunden.
Det er oplevelse pd en anden og mere
faglig orienteret made,



